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4 ! ' '\ O SEU CARTAO DE BENEFICIOS

CESTA BASICA
12 MESES DE R$ 150,00

Apresentacdo: O Servico de Cesta Basica tem como objetivo, o fornecimento de Cestas
Bésicas ao Beneficiario do Segurado falecido, de acordo com a periodicidade e valores
contratados. Esta Proposta de Contratacdo contempla o Servico de Cesta Basica conforme
descrito abaixo:

* Limite de Idade: O limite de idade para adesao ao servigo sera determinado na proposta
de contratacao.

« Periodicidade: Sera realizada a entrega de uma Cesta Bésica pelo periodo de 12 (doze)
meses consecutivos.

« Valor da Cesta*: A Cesta Basica sera equivalente ao valor de R$ 150,00 (cento e
cinguenta reais) mensais cada.

* O valor da Cesta Basica sera tomado como indicativo e referencial. Dependendo do
destino de entrega e das marcas dos alimentos disponiveis a época, o valor referencial da
Cesta Basica podera apresentar oscilagdes para cima ou para baixo. O valor abrangera a
seguinte composicdo: géneros alimenticios, embalagem para transporte e frete.

Servigo de Assisténcia: Na hipotese da ocorréncia de 6bito do Segurado o Beneficiario
devera contatar a Central de Atendimento (3003 6773 para capitais e cidades
metropolitanas e 0800 709 8059 para demais localidades para acionamento no Brasil e 55
11 4133 6819 para acionamento do Exterior), comunicando o falecimento e seguindo
sempre as instrucdes recebidas, fornecendo-lhe todas as informacdes necessarias a
perfeita identificacdo do Segurado.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da
apolice de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de Cesta Bésica terdo extensdo em todo o territério brasileiro,
através de empresas transportadoras devidamente credenciadas.

Beneficios: A Cesta Basica sera composta por 05 (cinco) itens minimos obrigatérios (arroz,
feijdo, café, acucar e 6leo) e por outros itens complementares que dependeréo da oferta de
preco e mercado da época, completando o valor contratado. A Cesta Basica enviada €
acompanhada de um protocolo para comprovacgao do recebimento pelo Beneficiario.

Regras da Assisténcia: Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, os valores que néao
tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham
sido executadas sem o seu acordo. Nao serdo reembolsados os casos de despesas nao
comunicadas e aprovadas previamente pela Central de Atendimento.

Organizacao e Envio de Cesta Basica: Os custos dos servigos descritos ocorrerao por conta
exclusiva da Seguradora que arcara integralmente com todas as despesas decorrentes do
envio da Cesta Basica, limitados os gastos de acordo com o plano contratado.

* Em caso de morte do Segurado, qualquer que seja a causa, a Seguradora organizara
mensalmente, a aquisicdo e envio de uma Cesta Basica ao domicilio indicado pelo
Beneficiario, de acordo com o valor do plano contratado.



* A Seguradora providenciara os servigos acima descritos, mediante o recebimento das
seguintes informacgfes basicas: Nome do Segurado, nome do Beneficiario ou da pessoa
devidamente autorizada a receber o beneficio, endereco de entrega do cartdo magnético e
telefone de contato.

» O prazo de entrega sera de, no maximo, 25 (vinte e cinco) dias Uteis, a partir da data de
solicitacdo de envio de Cesta Basica. Cabe ressaltar que o prazo de entrega incidira
somente na primeira entrega, pois ao receber a solicitacdo de envio da Cesta Basica, a
Prestadora ja procedera a programacdo das entregas posteriores, durante o prazo
contratado.

* A entrega sera feita no endereco indicado pelo Beneficiario, proporcionando maior
comodidade e conforto. Fica estabelecido o nimero de duas tentativas para entrega da
Cesta, apos a certificacdo do cadastro, uma tentativa em cada endereco informado.

« Em caso de n&o entrega ao Beneficiario indicado apds as duas tentativas acima, a
Prestadora procedera a entrega da Cesta Basica a um prestador de servigcos preferencial,
cadastrado naquela cidade, ficando sob responsabilidade do Beneficiario a retirada da
Cesta na base do prestador. A Prestadora se responsabilizard por comunicar ao
Beneficiario o endereco para retirada. A Cesta ficara disponivel na base da Prestadora para
retirada pelo Beneficiario pelo periodo de 10 (dez) dias, apds o qual sera inutilizada,
ocorrendo a perda do direito de recebimento desta Cesta.

Exclusdes:
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

+ Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto a Prestadora.



